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Cordial saludo Alexander
Espero que te encuentres muy bien.
Por motivos personales no podré asistir de manera presencial a la reunidon programada para hoy.

De acuerdo con el compromiso adquirido en la reunién anterior, comparto a continuacién dos
propuestas concretas para fortalecer la gestion de PQRSD en el Ministerio, derivadas del
analisis realizado en la mesa técnica:

Propuesta 1: Implementacion de un sistema de gestién de PQRSD vinculado al ciclo contractual
de los contratistas.

1.Inclusion de clausulas especificas en los contratos:

Establecer como obligacién contractual que el contratista debe mantener su bandeja de
PQRSD en ARCA con cero pendientes al momento de la liquidacién.

Exigir la presentacion mensual de un reporte o pantallazo de ARCA que evidencie el estado
de las peticiones asignadas.

2.Bloqueo automatizado del usuario de enrutamiento:

Configurar el sistema ARCA para que bloguee automaticamente el usuario del contratista
al terminar su contrato, impidiendo que las PQRSD queden "en el aire".

Las peticiones pendientes se reasignen automaticamente al funcionario responsable del
grupo o dependencia, no a otro contratista.

Sugerencia:

¢ |ncorporar el indicador de oportunidad en la respuesta de PQRSD en la evaluacion de
desempeno del funcionario enrutadory del jefe de la dependencia.
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